REKLAMACNY PORIADOK INTERNETOVEHO VYDAJA

Lekdaren Vychod - BryPharm spol. s r.o. (www.lekarenvychod.sk)

Drzitel povolenia / Predavaju@ryPharm spol. s r.o.

Sidlo: Filinského 79/31, 053 01 Harichovce

ICO / DIC / IC DPH: 56545151 / 2122345104 / SK2122345104

Zapis v OR SR: Okresny sud Kosice |, oddiel Sro, viozka 60591/V
Prevadzkareri internetového \nadaieer Vychod, Ceska 11, 052 01 Spisska Nova Ves
Reklamacny kontakt: reklamacie@lekarenvychod.sk, tel. +421 914 124 449

Tento Reklamacny poriadok upravuje podmienky, postup a prava a povinnosti stran
pri uplathovani zodpovednosti za vady tovaru zakupeného prostrednictvom
internetového vydaja na www.lekarenvychod.sk (dalej len ,,Obchod”).

Cl. | Véeobecné ustanovenia

* Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru a proces
vybavenia reklamacie (oprava, vymena, primerana zlava, vratenie kUpnej ceny,
zamietnutie s odévodnenim).

* Tento reklamacny poriadok je zavazny pre Predavajliceho a Kupujuceho -
spotrebitela.

* Ak nie sU pojmy v tomto reklamac¢nom poriadku definované, majd vyznam
uvedeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach www.lekarenvychod.sk.

Cl. Il Prdvny rdmec

Reklamacny poriadok je vypracovany najma v sulade s ObcCianskym zakonnikom
(zodpovednost za vady), zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, zdkonom
€. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomdéckach a vyhlaskou MZ SR ¢.
21/2012 Z. z. (internetovy vydaj liekov a zdravotnickych pomocok).

Cl. Il Zodpovednost za vady

* Preddavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri dodani, a za vady, ktoré sa
prejavia do 24 mesiacov od prevzatia, ak pravne predpisy neustanovuju inak.

* Kupujuci je povinny tovar pri prevzati skontrolovat a bezodkladne oznamit zjavné
vady (najma mnozstevny/sortimentny rozdiel alebo poskodenie obalu).

* Za vadu sa nepovazuje opotrebovanie primerané povahe tovaru a beznému
pouzivaniu, ani poskodenie spdsobené nespravnym pouzitim alebo zasahom
neopravnenej osoby.

Cl. IV Zaru¢na doba a uplatnenie prav

VSeobecna zaru¢na doba je 24 mesiacov. Pri tovare s vyznacenou dobou
pouzitelnosti (exspiraciou) sa uplatni tato doba. Kupujuci uplatni prava zo
zodpovednosti za vady vytknutim vady Preddvajlicemu. Predavajuci poskytne
potvrdenie o vytknuti vady a vybavi reklamaciu v zakonnej lehote (spravidla



najneskor do 30 dni), ak nie je objektivne odovodnena dlhSia lehota, o ktorej bude
Kupujuci informovany.
Cl. V Ako podat reklamaciu

Reklamaciu moézete podat tymito spésobmi:
* e-mailom na reklamacie@lekarenvychod.sk (odporic¢ame prilozit
fotodokumentaciu a Cislo objednavky),

* pisomne na adresu sidla BryPharm spol. s r.o., Filinského 79/31, 053 01
Harichovce,

« osobne v prevadzkarni Lekareri Vychod, Ceskd 11, 052 01 Spisska Nova Ves
(pocas otvaracich hodin).

Pre urychlenie uvedte: Cislo objednavky, popis vady, ddtum prevzatia, preferovany
spbésob vybavenia (oprava/vymena/zlava/odstupenie).
Cl. VI Reklamécia zasielky a poskodenia pri doprave

* Pri doruceni zasielky skontrolujte neporusenost obalu. Ak je obal poskodeny,
odporicame zasielku prevziat s vyhradou alebo odmietnut prevzatie a spisat
Skodovy zapis s prepravcom (ak je to mozné).

* Pri WOLT objednéavkach sa posSkodenie pri doprave rieSi primarne cez zakaznicku
podporu WOLT; tym nie je dotknuté pravo spotrebitela uplatnit reklaméciu u
Predavajuceho.

Cl. VIl Spésoby vybavenia reklamécie

* Odstranenie vady opravou alebo vymenou, ak je to primerané a mozné.

* Primeranad zlava z klUpnej ceny, ak oprava/vymena nie sU mozné alebo
primerané.

* OdstlUpenie od zmluvy a vratenie kUpnej ceny, ak ide o podstatnd vadu alebo ak
Predavajuci nevybavi reklamaciu v zdkonnej lehote v pripadoch, ked to pravne
predpisy umoznuju.

Pri liekoch a zdravotnickych poméckach platia osobitné pravidla podla Cl. IX.

Cl. VIIl Tovar predadvany so zlavou a pouzity tovar

Ak je tovar preddvany za nizSiu cenu z dévodu konkrétnej vady, zodpovednost sa na
tuto vadu nevztahuje. Pri pouzitom tovare méze byt dohodnuta kratsSia zaru¢na
doba, nie vsak kratsia ako 12 mesiacov.



Cl. IX Osobitné ustanovenia pre lieky a zdravotnicke pomocky
(internetovy vydaj)
Vzhladom na osobitnd povahu liekov a zdravotnickych pomécok a pravidla vyhlasky

MZ SR €. 21/2012 Z. z. je mozné lieky a zdravotnicke pomocky vratit/reklamovat len
z dovodov uvedenych nizSie a v lehote 7 dni od prevzatia zasielky.

A) Liek mozno vratit do 7 dni, ak zasielka obsahuje:

* liek v inej liekovej forme, v inom mnozstve lieCiva v jednej davke alebo v ingj
velkosti balenia, ako bol objednany,

* iny pocet baleni lieku, ako bol objednany,

* liek s ddtumom exspiracie kratSim, ako je cas lieCby pri dodrzani davkovania
podla pisomnej informacie,

* poskodeny vnutorny obal lieku,
* liek bez pisomnej informacie pre pouzivatela alebo nie v statnom jazyku (ak sa
vyZaduje),

* liek s inou Sarzou, ako je Sarza uvedenda na dodacom doklade.

B) Zdravotnicku pomdcku mozno vratit do 7 dni, ak zasielka obsahuje:
* poskodenu zdravotnicku pomébcku,

* iny pocet baleni zdravotnickej pomdcky, ako bol objednany,
* zdravotnicku pomdbcku po datume exspiracie,

+ zdravotnicku pomécku, ktord nespifa technické poziadavky uvedené vo
vyhlaseni o zhode,

* zdravotnicku pomécku bez navodu na pouzitie alebo ak navod nie je v Statnom
jazyku.

C) Sposob vratenia lieku/zdravotnickej pomdbcky

« osobne v prevadzkarni Lekarer Vychod, Ceska 11, 052 01 Spisska Nova Ves,
spolu s pisomnou informaciou o dovode vratenia, alebo

* zaslanim zasielky na adresu prevadzkarne internetového vydaja (Lekaren
Vychod, Ceska 11, 052 01 Spiéska Nova Ves) s prilozenym popisom dévodu
vratenia; zasielku odporic¢ame zaslat doporucene a vhodne zabalend.

Ak su splnené dovody podla bodov A) alebo B), Predavajlci vybavi vratenie
vymenou alebo vratenim zaplatenej sumy vratane nakladov na dorucenie, ak boli
uhradené. Vratenie penazi sa vykona bezhotovostne na ucet Kupujlceho, ak sa
strany nedohodnd inak.

Cl. X Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov (ARS) a RSO

Ak Kupujuci nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie, mbze sa obrétit na
Preddvajlceho so Ziadostou o ndpravu. Ak Predavajlci odpovie zamietavo alebo
neodpovie do 30 dni, Kupujuci m6ze podat ndvrh na alternativne rieSenie sporu
podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. Subjektom ARS je Slovenska obchodna inSpekcia.
Online rieSenie sporov (RSO) je dostupné na https://ec.europa.eu/consumers/odr.



Cl. XI Zaverec¢né ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok je zverejneny na www.lekarenvychod.sk a je sucastou
dokumentacie internetového vydaja. Predavajlci je opravneny tento Reklamacny
poriadok menit; zmeny su U¢inné driom zverejnenia, ak nie je uvedené inak.

Ucinnost od: 01.01.2026



