Vseobecné obchodné podmienky

internetového vydaja liekov, zdravotnickych pomécok a predaja doplnkového tovaru
prostrednictvom webového sidla www.lekarenvychod.sk a prostrednictvom platformy WOLT (dalej
len ,VOP*).

Prevadzkovatel / Drzitel povolenia: Lekarer Vychod - BryPharm spol. s r.o.

Sidlo: Filinského 79/31, 053 01 Harichovce
ICO / DIC / IC DPH: 56545151 / 2122345104 / SK2122345104
OR SR: oddiel Sro, vlozka 60591/V

Miesto vykonu internetového vydajatekarer Vychod, Ceskd 11, 052 01 Spidska Nova Ves

Cislo povolenia: 4464/2025/0DDZ-04003 (VUC Kosicky samospravny kraj)
Zodpovedny farmaceut: PharmDr. Lukds Bryndza

Kontakt: info@lekarenvychod.sk | +421 914 124 449

Konzultacie: Po-Pi 8:00-17:00, So 8:00-12:00

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto VOP upravuju podmienky internetového vydaja liekov a zdravotnickych
pomocok a predaja doplnkového tovaru prostrednictvom webového sidla
www.lekarenvychod.sk (dalej len ,,Obchod”) vo verejnej lekarni poskytujlcej lekarensku
starostlivost Lekaren Vychod, ktord prevddzkuje Drzitel povolenia.

1.2. Na webovom sidle Narodného centra zdravotnickych informacii www.nczisk.sk je
zverejnené pravoplatné rozhodnutie o vydani povolenia na poskytovanie lekdrenskej
starostlivosti vo verejnej lekarni Drzitela povolenia.

1.3. Konzultacie tykajuce sa kvality a bezpecnosti, oznamenia vyskytu neziaducich
ucinkov liekov alebo nehod, prihod alebo zlyhani zdravotnickych pomocok, ktoré su
predmetom internetového vydaja, s zabezpelené telefonicky alebo elektronicky na
kontaktoch uvedenych v zahlavi tychto VOP.

1.4. Tieto VOP upravujd zmluvny vztah medzi Drzitelom povolenia ako predavajicim
(dalej len ,,Predavajuci”) a fyzickou osobou - spotrebitelom ako kupujicim (dalej len
~Kupujuci“), pokial nie je vyslovne uvedené inak. VOP su neoddelitelnou sucastou kazde;j
kdpnej zmluvy uzavretej na dialku.

1.5. Kupujucim podla tychto VOP je spotrebitel, t. j. fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a
plneni kipnej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania. Objednavat prostrednictvom Obchodu je opravnend



fyzicka osoba, ktora dovrSila 18 rokov a ma plnu sposobilost na pravne Ukony.

1.6. Orgdnmi dozoru sU najma:
+Statny Gstav pre kontrolu lie¢iv (SUKL), Kvetnd 11, 825 08 Bratislava.

*Slovenska obchodna inSpekcia (SOI) - InSpektorat SOI pre Kosicky kraj.

1.7. Pravne vztahy sa riadia najma: zakonom ¢. 362/2011 Z. z. o liekoch a
zdravotnickych poméckach, vyhlaskou MZ SR ¢. 21/2012 Z. z., zakonom ¢. 102/2014 Z.
z., zdkonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, zakonom ¢&. 391/2015 Z. z. a
Obcianskym zdkonnikom.

1.8. Sortiment a vymedzenie internetového vydaja

a) Predmetom internetového vydaja mézu byt iba humanne a veterinarne lieky, ktorych
vydaj nie je viazany na lekdrsky predpis alebo veterinarny lekarsky predpis, a
zdravotnicke pomaocky, ktorych vydaj nie je viazany na lekarsky poukaz, s vynimkami
podla zakona.

b) Predmetom predaja doplnkového sortimentu sd najma vyzivové doplnky, kozmetika,
dietetické vyrobky, detskd vyziva a dalSie vyrobky ur¢ené na podporu zdravia a krasy.

c) Humanne lieky s obsahom drogového prekurzora moézu byt vydané iba v takom pocte
baleni, v akom je to potrebné na jeden lie¢ebny cyklus.

2. Objedndavka produktov / uzavretie kipnej zmluvy

2.1. Kupujuci si vybera produkty z aktualnej ponuky na internetovej stranke Obchodu.
Produkty su zaradené do kategodrii.

2.2. Pri liekoch a zdravotnickych poméckach Predavajuci zverejriuje identifikacné Udaje v
rozsahu vyhlasky ¢. 21/2012 Z. z., najma nazov, liekovu formu (ak ide o liek), mnozstvo
lie¢iva v davke (ak ide o liek), velkost balenia a kéd SUKL (ak je prideleny).

2.3. Cena produktov je uvadzana v eurach vratane DPH. V cene nie su zahrnuté naklady
na dopravu, pokial nie je uvedené inak.

2.4. Odoslanim objednavky Kupujuci potvrdzuje, ze sa oboznamil s VOP a siUhlasi s nimi a
zaroven potvrdzuje, Ze ma najmenej 18 rokov.

2.5. Po doruceni objednavky Predavajicemu bude Kupujucemu zaslané potvrdenie o
prijati objednavky e-mailom. Kipna zmluva vznikd okamihom odoslania potvrdzujuceho
e-mailu.



3. Vybavenie objednavky

3.1. Predavajuci vybavi objednavku a odovzda produkty na prepravu bez zbyto¢ného
odkladu, spravidla do 48 hodin od uzavretia kipnej zmluvy (ak to dostupnost tovaru
umoznuje).

3.2. Pri bezhotovostnej platbe Predavajuci odovzda objednavku na prepravu az po
potvrdeni/pripisani platby.

3.3. Vlastnicke pravo nadobuda Kupujuci prevzatim a Uplnym zaplatenim.
Nebezpeclenstvo skody prechddza prevzatim.

3.4. Predavajuci vystavi danovy doklad (fakturu), spravidla elektronicky.

3.5. Ak je doruc¢enie zmarené z dévodov na strane Kupujuceho, Preddvajuci ma narok na
nahradu Ucelne vynalozenych nakladov spojenych s opakovanym dorucenim.

4. Platobné podmienky a doprava

4.1. Spbsoby dopravy:
*Osobny odber v Lekarni Vychod (Ceska 11, Spisska Nova Ves).

*Dorucenie kuriérskou sluzbou.
*Dorucenie prostrednictvom Packeta (odberné miesto/box).

4.2. Spo6soby platby:
a) online platba kartou (podla aktualnej integracie Obchodu),
b) dobierka (max. 250 €),

c) hotovost pri osobnom odbere.

4.3. Dodanie do zahranicia sa neposkytuje.

5. Odstupenie od kipnej zmluvy (doplnkovy sortiment)

5.1. Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy, predmetom
ktorej je doplnkovy sortiment, do 14 dni odo dha prevzatia tovaru.

5.2. OdstUpenie je mozné uplatnit e-mailom na info@lekarenvychod.sk alebo osobne v
Lekarni Vychod.



5.3. Spotrebitel je povinny do 14 dni od odstlUpenia zaslat tovar spat alebo ho odovzdat
Predavajlucemu. Néklady na vratenie znasa spotrebitel.

5.4. Vynimky z odstuUpenia sa riadia zakonom, najma pri tovare v ochrannom obale z
hygienickych dévodov, ak bol obal poruseny.
6. Vratenie liekov a zdravotnickych pomébcok

6.1. Liek mozno vrétit do 7 dni odo dna prevzatia zasielky, ak zasielka obsahuje:

*liek v inej liekovej forme, v inom mnozstve lieCiva v jednej davke alebo v inej velkosti
balenia, ako bol objednany,

*iny pocet baleni lieku, ako bol objednany,

*liek s datumom exspiracie kratSim, ako je Cas lieCby zaslanym liekom pri dodrzani
davkovania,

*posSkodeny vnutorny obal lieku,

*liek bez pisomnej informacie pre pouzivatela alebo informéciu, ktora nie je v stadtnom
jazyku, ak sa vyzaduje,

*liek s inou Sarzou, nez je uvedené na dodacom doklade/fakture.

6.2. Zdravotnicku pomécku mozno vratit do 7 dni odo dna prevzatia zasielky, ak zasielka
obsahuje:

*poskodenu zdravotnicku pomécku,
*iny pocet baleni zdravotnickej pomécky, ako bol objednany,
*zdravotnicku pomocku po ddtume exspiracie,

«zdravotnicku pomdcku, ktora nespifa technické poziadavky podla vyhlasenia o
zhode,

*zdravotnicku pomocku bez ndvodu na pouzitie alebo navod nie je v statnom jazyku,
ak sa vyzaduje.

6.3. Vratenie z uvedenych dévodov vybavi Predavajlci vymenou alebo vratenim sumy
zaplatenej za vrateny tovar vratane ndkladov na dorucenie, v sulade s pravnymi
predpismi.

7. Zodpovednost za vady / zaruka

7.1. Zodpovednost za vady sa riadi Obcianskym zdkonnikom a osobitnymi predpismi
(vyhlaska €. 21/2012 Z. z. pre lieky a zdravotnicke pomocky).

7.2. VSeobecna zaru¢néa doba je 24 mesiacov, ak nie je uvedené inak; pri tovare s dobou
pouzitel'nosti zaruka konc¢i uplynutim tejto doby.

8. Uplatnovanie reklamacie



8.1. Postup pri uplatneni reklamacie a spdsobe jej vybavenia je upraveny v samostatnom
dokumente Reklamacny poriadok.

8.2. Reklamaciu je mozné uplatnit e-mailom na info@lekarenvychod.sk alebo osobne v
Lekarni Vychod.

9. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

9.1. Kupujuci mé pravo obrétit sa na Predavajuceho so Ziadostou o ndpravu.

9.2. Ak Predavajuci odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30 dni, Kupujici m6ze podat
navrh na ARS podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. Subjektom ARS je aj SOI.

9.3. Platforma ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

10. Registracia a ochrana osobnych udajov

10.1. Obchod méze umoznit nakup s registraciou aj bez registracie. Kupujuci je povinny
uvadzat spravne a aktualne Udaje; pristup k Uctu je chradneny prihlasovacimi Udajmi.

10.2. SpracUvanie osobnych Udajov je upravené v samostatnom dokumente Zasady
ochrany osobnych udajov. Cookies su rieSené prostrednictvom cookie listy.

11. Osobitné ustanovenia pre objednavky cez WOLT

11.1. WOLT vystupuje ako sprostredkovatel objednavky a zabezpecuje dorucenie
prostrednictvom svojich kuriérov.

11.2. Preddvajucim a subjektom zodpovednym za odborny vydaj zostdva Lekaren
Vychod - BryPharm spol. s r.o.

11.3. Zodpovednost za stav zasielky pocas prepravy a dorucenie nesie WOLT v rozsahu
jeho podmienok; reklamécie dorucenia Kupujuci uplatiuje primarne cez WOLT.

11.4. Odborné konzultacie k liekom a zdravotnickym pomdckam poskytuje Predavajici
pocas prevadzkovych hodin.

12. Zaverec¢né ustanovenia

12.1. Tieto VOP nadobudaju platnost a Uc¢innost driom ich zverejnenia na
www.lekarenvychod.sk.



12.2. Preddvajlci si vyhradzuje pravo VOP menit; pre konkrétny nakup st zdvazné VOP
ucinné v Case odoslania objednavky.

12.3. VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku.



